Altalanos szerzodési feltételek
Hatalyos: 2026. januar 1-tol
I. Bevezetés

1.1. A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) meghatarozza a Royal Shine Kft. (a tovabbiakban: ,Eladé”
vagy ,Szolgéltatd”) nagykereskedelmi szolgaltatdsait, illetve szolgaltatdsai igénybevételének feltételeit. Az ASZF meghatarozza
tovédbbd az Eladé altal a jelen ASZF-ben rogzitett vevBkkel (a tovadbbiakban: ,Vevé” vagy ,Vevdk”) megkétstt szerzédések
vonatkozasaban az Elado altal értékesitett termékek (a tovabbiakban: ,Termék”, ,Termékek”) adasvételére vonatkozd altalanos
feltételeket, illetve a szerz6do feleket az adasvétellel 6sszefliggésben megilleté jogokat és terheld kotelezettségeket. Az Elado és a
Vevd a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”. Az Eladé ASZF-étd| eltéré altaldnos szerzédési feltételek alkalmazasanak a lehetéségét a
Felek kizarjak.

1.2. A jelen ASZF az Eladé altal forgalmazott Termékek értékesitése targydban kotétt minden megrendelésnek automatikusan
tartalmi elemévé valnak, amennyiben nem sziiletett mas irdsos megallapodés. Az ASZF - figyelemmel arra, hogy az Eladé az ASZF
megismerését a Vevl részére mar az adasvételi jogviszony létesitését megel6zden lehetévé tette — az adasvételi szerzédés részéveé
valik.

1.3. Az Eladé a Polgari Térvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezései szerint az ASZF
szokasostdl eltérd kikdtéseire oly mddon hivija fel a Vevé figyelmét, hogy azokat az ASZF szévegében déit szedéssel jelzi.

1.4. Az ASZF mindenkor hatalyos szévegezése a www.royalshine.hu weboldalon érhetd el. A megrendelés leadasaval a Vevé az ASZF
rendelkezéseit elfogadja, és tudomasul veszi, hogy az egyedi szerzédésben nem régzitett kérdésekben az ASZF rendelkezései az
iranyadoak.

II. Az Elad6 adatai

Cégnév: Royal Shine Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: Royal Shine Kft.

Székhely: 6800 HodmezG6vasarhely, Tdalj utca 77. foldszint 2. ajtd
Cégjegyzékszam: 06-09-030784

Nyilvantarté birésag: Szegedi Torvényszék Cégbirdosaga
Adészam: 32911332-2-06

K6z6sségi adészam: HU32911332

Képvisel6: Mikd Péter ligyvezetd

E-mail: info@royalshine.hu

Telefon: +36 30 430 9150

Weboldal: www.royalshine.hu

Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft. (9400 Sopron, Készegi Ut 14.)

III. Tevékenységi kor

3.1. Az Elado fé tevékenysége: vegyi aru nagykereskedelem, tisztitoszer-nagykereskedelem. Az Eladd innovativ, kérnyezetbarat
tisztitdszer-kapszulakat és kapcsolodd kiegészitket (flakonok, szoérdfejek) forgalmaz viszonteladdk és végfelhasznald vallalkozasok
részére.

IV. A vasarloi kor meghatarozasa

4.1. A jelen ASZF rendelkezései kizarélag a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja
szerinti vallalkozasok (,Vev4”) vonatkozasaban alkalmazandodak. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: ,vallalkozdsnak mindsuil
a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.”

4.2. A Webaruhazban torténd regisztraciohoz és vasarlashoz érvényes magyar adészam megadasa kotelezé. Az Elado fenntartja a
jogot, hogy a vallalkozéi minéség meglétérél meggy6z6djon.

4.3. Az Elado és a vallalkozasnak minGsulé Vevd kozott létrejott szerz6dés nem fogyasztoi szerz6dés, ezért erre a jogviszonyra a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet hatalya nem terjed ki.

4.4. Az Eladdé fenntartja a jogot arra, hogy kizardlag fizet6képes Vev6 igényeit vegye figyelembe. A fizetésképtelen, csdéd-,
felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras alatt allé Vevé esetén az Eladd jogosult a szerzédéstdl elalini és a teljesitését megtagadni.

V. Az értékesités folyamata

5.1. Regisztracio 5.1.1. A Vevl a Webaruhazban regisztraciét kévetéen jogosult megrendelést leadni. A regisztracié soran a Vevo
koteles valds adatokat megadni. 5.1.2. A regisztraciohoz sziikséges adatok: cégnév, addszam, székhely/szamlazasi cim, szallitasi
cim, kapcsolattarté neve, e-mail cim, telefonszam. 5.1.3. A Vevd a regisztracids adatait a sajat profiljaban barmikor ellenérizheti és
modosithatja. A Vevé koteles adatait naprakészen tartani.

5.2. Megrendelés 5.2.1. A Vevdk rendeléseiket a Webaruhazon vagy elektronikus levélben adhatjak le az Eladd részére,
amennyiben a regisztralds soran, illetve a megrendelés leadasa el6tt elfogadtdk a mindenkor hatalyos ASZF-et. 5.2.2. A megrendelés
leaddsa a Vevl részérdl ajanlattételnek mindsul. A szerzédés az Eladd visszaigazoldsdval jon létre. 5.2.3. Minimum rendelési
mennyiség tisztitoszer kapszulak esetén: 1 kisdoboz (12 darab). A kapszulak darabonkénti (megbontott) értékesitése
nem lehetséges. Flakonok és egyéb kiegészit6k esetén minimum rendelési mennyiség nincs. 5.2.4. Az Eladé tajékoztatja a
VevOt, hogy az e-mailben torténd visszaigazolas kézbesitésének hidnyat okozhatja a rosszul megadott e-mail cim, vagy a
postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége is. A Vevé a megadott adatai pontossagaért felelésséggel tartozik.

5.3. Megrendelés visszaigazolasa 5.3.1. A Vevd altal leadott rendelésre az Elad6 48 6ran belll irdsos megrendelés visszaigazolast
kild elektronikus levélben. 5.3.2. A megrendelés visszaigazolas tartalmazza: a termék pontos megnevezését, darabszamat, a termék
arat, a rendelés végOsszegét, a fizetés modjat, a megrendelés teljesitésének varhatd idépontjat. 5.3.3. Amennyiben a visszaigazolas
48 6ran belldl nem érkezik meg, a Vevé az ajanlati kotottsége aldl mentesil. 5.3.4. Az Eladd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitdsara részben vagy egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag a Vevdvel tortént egyeztetést
kovetben kerllhet sor.

5.4. Rendelés lemondasa 5.4.1. Ha a Vev0 a megrendelését lemondja vagy a visszaigazolt szallitasi hatarid6tél szamitott 5 (6t)
munkanapon bellil nem veszi at, az Eladd jogosult a megrendelést tordlni, és a megrendelés értékének 10%-at kitevs Osszegl
lemondasi dij megfizetését kérheti.

VI. Arak

6.1. A Webaruhazban feltiintetett &rak brutté arak, amelyek tartalmazzak a 27% altalanos forgalmi adét (AFA). 6.2. Az &rak nem
tartalmazzdk a szallitasi koltséget, amely kulon tételként keril feltlintetésre. 6.3. Az Eladd fenntartja az arvaltoztatds jogdt, amely a
mar leadott és visszaigazolt megrendeléseket nem érinti. 6.4. Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves arra, akkor az Eladé nem koételes a terméket hibas aron értékesiteni,
hanem felajanlhatja a helyes aron térténé teljesitést, amelynek ismeretében a Vevd elallhat vasarlasi szandékatol.

VII. Fizetési feltételek



7.1. Fizetési méd: banki atutalds. 7.2. Uj iigyfelek esetén (az elsé harom rendelés): Az Eladé elSre utalds alapjan teljesit. A
termékek kiszallitasa a vételar bankszamlan torténd jovairasat kovetben torténik. 7.3. Visszatéré ligyfelek esetén: Az Eladd egyedi
elbirdlasa alapjan halasztott fizetési lehetéséget (30 napos fizetési hataridd) biztosithat. 7.4. A fizetési hataridé a szamla keltétdl
szamitandd. A vételar megdfizetése akkor tekinthetd teljesitettnek, ha az 6sszeg az Eladé bankszamlajan jovairasra kerlt. 7.5. A Vevé
kizarélag a széamla fizetési hataridejének lejartaig emelhet szamlakifogdst. 7.6. Késedelmi kamat: Késedelmes fizetés esetén az
Eladd késedelmi kamatot szamolhat fel a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése alapjan, amelynek mértéke a késedelemmel érintett naptari
félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értéke. 7.7. Behajtasi koltségatalany: Az Elado a Ptk.
6:155. § (2) bekezdése alapjan jogosult 40 eurénak megfelel6 forintésszegl behajtasi koltségatalany felszamitasara. 7.8. A szamla
végosszegét a Vevé mindennem( levonas, beszamitads vagy ellenkdvetelés érvényesitése nélkil koteles az Eladd részére megdfizetni,
kivéve ha err6l a Felek el6zetesen irdsban megallapodtak.

VIII. Szallitasi feltételek

8.1. Az Eladé kizérdlag Magyarorszag teriiletére szallit. 8.2. Szallitasi koltség: netté 1.969 Ft + AFA (brutté 2.500 Ft). 8.3.
Ingyenes szallitas: netté 20.000 Ft feletti rendelés, vagy legalabb 24 darab (2 kisdoboz) tisztitoszer kapszula rendelése
esetén a szallitds dijmentes. 8.4. Szallitasi id6: A rendelés visszaigazolasatol (el6re utaldas esetén a fizetés beérkezésétdl)
szamitott 2 munkanapon belll az Elad6é atadja a csomagot a futarszolgalatnak. 8.5. A szadllitdst a Magyar Posta Zrt. (MPL
szolgdltatds) végzi. A kézbesitési id6 a futdrszolgdlat mindenkori vallaldsatdl figg. Az Eladd a szdllitdsi hatdridéket tdjékoztatd
jelleggel kozli. 8.6. Karveszély atszallasa: A karveszély az aru atvételekor szall &t a Vevdre. 8.7. A csomag atvételekor a Vevd
koteles a csomagot a futar jelenlétében megvizsgalni. Sériilés észlelése esetén a Vevd koteles jegyzékonyv felvételét kérni, és a
sérilést haladéktalanul jelezni az Eladénak. 8.8. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili, szallitasi sériilésre vonatkozd reklamaciét az Eladé
nem fogad el.

IX. Tulajdonjog fenntartasa

9.1. A leszdllitott termékek a vételar teljes kiegyenlitéséig az Eladd tulajdondaban maradnak. Erre tekintettel a teljes vételar
kiegyenlitése el6tt az arut biztositékul vagy mas moédon megterhelni nem lehet. 9.2. A Vevl koételes gondosan, szakszerlen &rizni és
kezelni az atvett terméket a tulajdonjog atszallasaig. 9.3. A vételar meg nem fizetése esetén az Eladot megilleti az elvitel joga, amely
alapjan a tulajdonjogaval élve elszallithatja a ki nem fizetett arut.

X. Készlethiany

10.1. Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre, az Eladd haladéktalanul értesiti a Vevét. 10.2. Készlethidny esetén a
Vevl valaszthat: (a) megvarja a termék beérkezését a megrendeléskor érvényes aron, vagy (b) eldll a rendeléstdl részben vagy
egészben. 10.3. A készlethianybdl eredd szallitasi késedelemért az Eladd kartéritési felel6sséget nem vallal.

XI. Elallasi jog
11.1. Tekintettel arra, hogy a Webaruhaz kizardlag vallalkozasok részére értékesit, a fogyasztokat megilletd, 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szerinti 14 napos indokolds nélkdli eldllasi jog a Veviket nem illeti meg. 11.2. Az Eladd a szerz6déstdl valo eldllast egyedi

elbirdldsa alapjan, kizarélag bontatlan, eredeti csomagolast, sértetlen termékek esetén fogadhatja el. Visszavétel esetén az Eladd
jogosult a termék nettoé értékének legfeljebb 10%-at kezelési koltségként felszamitani.

XII. Szavatossag, Vegyi aruk specialis szabalyai

12.1. Kellékszavatossag (Altalanos szabalyok) Az Eladé a Ptk. vonatkozé rendelkezései alapjan a termékekre 1 (egy) év
kellékszavatossagot vallal. Ez azt jelenti, hogy az Elado felelosséget vallal azért, hogy a termék az atadas pillanataban
hibatlan és rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas. A kellékszavatossagi igény nem érvényesitheté a termék
természetes elhasznalédasabol (kopas), vagy a nem rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 hibakra.

12.2. Kopodalkatrészek (Szorofejek, flakonok) A Felek rogzitik, hogy a szorofejek, pumpak és flakonok mechanikus
alkatrészeknek, illetve fogydeszkoznek mindsiilnek. Ezek élettartama nagyban fiigg a haszndlat intenzitasatol és a
hasznalt vegyszer tipusatol. Az Eladé nem vallal garanciat a szorofejek intenziv ipari hasznalatbo6l ered6 id6 el6tti
elhasznalédasara (pl. tomitések kopasa, rugé faradasa), amennyiben a termék az atadaskor miikodoképes volt. Az ilyen
jellegli meghibasodas nem gyartasi hiba, hanem a hasznalattal jaro természetes folyamat.

12.3. Vegyi aruk (Kapszuldk) A tisztitészer kapszulakra az Elad6é a csomagolason feltiintetett min6ségmegorzési idéig
vallal szavatossagot, amennyiben a Vev6é betartja a tarolasi eldirasokat (pl. fagymentes, szaraz hely, kozvetlen
napfénytol védve). A helytelen tarolasbdl (pl. kapszula megolvadasa, megfagyasa) eredé minéségromlasért az Elado
nem felel.

XIII. Reklamacio

13.1. Mennyiségi reklamacié 13.1.1. Az Eladénak az aru atadas-atvételét kovetéen mennyiségi reklamaciét nem all médjaban
elfogadni. A Vevének a leszéllitott termékek csomagoldsaval és mennyiségi megfeleléségével szemben tamasztott kifogdsait
atvételkor, a szallitast végz6 gépkocsivezetbvel kdzosen felvett jegyzékdnyvben kell rogzitenie.

13.2. Minéségi reklamacié 13.2.1. A Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkés6ébb a felfedezéstdl
szamitott 3 munkanapon belll irdsban (e-mail) jelezni az Eladdnak. 13.2.2. A reklamacidnak tartalmaznia kell: a szamla szamat, a
reklamalt termék megnevezését, a hiba leirdsat, valamint lehetéség szerint fényképes dokumentaciot. 13.2.3. Az Eladd a reklamaciot
megvizsgalja és 15 munkanapon belll irdsban valaszol. 13.2.4. Megalapozott reklamdcié esetén az Eladd valasztasa szerint a
terméket kicseréli vagy a vételarat visszatériti.

XIV. Felelosség korlatozasa

14.1. Az Eladé felel6ssége a bizonyitottan hibas termék értékére korlatozodik. 14.2. Az Eladé nem felel a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalasbol, tarolasabdl eredd karokért. 14.3. Az Eladéo nem felel az elmaradt haszonért, kozvetett vagy
kovetkezményi karokért. 14.4. A Vevé koteles minden észszer(i eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a termék megfeleléen
legyen tarolva és hasznalva.

XV. Vis maior

15.1. Az Eladé mentesll a szerz6désszegés jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszerl teljesitést vis maior akadalyozza. 15.2. Vis
maiornak mindsul kiléndsen: természeti katasztréfa, haborl, polgarhaborl, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, jarvany, pandémia,
karantén, hatdsagi intézkedés, embargd, energiaellatas zavar, beszallitéi késedelem, szallitmanyozasi akadaly, valamint minden
olyan kortulmény, amely az Eladé érdekkdrén kivil esik és amelyet az Eladé nem lathatott el6re. 15.3. Vis maior esetén az Eladé
haladéktalanul értesiti a Vevét, és a teljesitési hataridé a vis maior fennallasanak idétartamaval meghosszabbodik.

XVI. Titoktartas

16.1. A Felek az egymas tevékenységérdl, tovabba a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott informacidkat kotelesek Uzleti
titokként kezelni, és azokat a masik fél hozzajarulasa nélkul harmadik személynek nem adhatjak ki. 16.2. A titoktartasi kotelezettség
nem vonatkozik azon informaciokra, amelyek nyilvdnosak, vagy amelyek kozlését jogszabaly vagy hatésag irja el6. 16.3. Az zleti
titok megsértésével okozott kart a szerz6dést szeg6 fél viseli.

XVII. Ertesitések, kommunikaci6é

17.1. A Felek k6zo6tti kommunikacié elsédleges médja az elektronikus levelezés (e-mail). 17.2. Az e-mail Utjan kaldott értesités a



kildést kéveté munkanapon tekintendé kézbesitettnek, kivéve, ha a kildé fél kézbesithetetlenségrdl sz4l6 hibalizenetet kapott. 17.3.
A Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni az elérhetdségeik valtozasardl. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért a mulasztd
fél felel.

XVIII. Szellemi tulajdon

18.1. A Webdruhaz tartalma (szovegek, képek, grafikai elemek, logok, védjegyek) az Eladé vagy jogosult harmadik személyek
szellemi tulajdonat képezik. Azok felhasznaldsa az Eladé el6zetes irasbeli engedélye nélkil tilos.

XIX. Adatvédelem

19.1. Az Elad6 a Vevd azonositasahoz sziikséges adatokat a jogszabalyi eléirdsok betartdsa mellett, kizérélag a jelen ASZF keretei
kozotti kereskedelmi kapcsolat céljabdl kezeli. 19.2. A személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes tajékoztatast a
Webaruhazban elérheté Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

XX. Jogvitak rendezése

20.1. A Felek a vitas kérdéseket elsGdlegesen targyalasos uton kisérlik meg rendezni. 20.2. Amennyiben a targyalasok 30 napon belil
nem vezetnek eredményre, a Felek a jogvita eldontésére az értékhatartdl fliggéen a HodmezGvasarhelyi Jarasbirdsag, illetve a
Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki. 20.3. A jelen ASZF-re és a Felek kozotti jogviszonyra a magyar jog az
iranyado.

XXI. Zaré6 rendelkezések

21.1. Jelen ASZF 2026. janudr 1. napjatdl hatdlyos. 21.2. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az ASZF tartalmat egyoldaltian
médositsa. Az ASZF médositasait az Eladé a mddositas hatalyba Iépését 15 nappal megel6z8en a Webaruhdzban kézzéteszi. 21.3.
Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelenné valik, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az
érvénytelen rendelkezés helyébe a vonatkozé jogszabaly rendelkezése 1ép. 21.4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrél szoldé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. torvény, valamint a vonatkoz6 egyéb jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak. 21.5. A Felek kozotti szerz6déses
jogviszonyokbdl eredd jogok vagy jogorvoslati lehetGségek gyakorldasanak elmulasztdsa vagy késedelme nem mindsil jogrdl valo
lemondasnak.

Royal Shine Kft. HodmezG6vasarhely, 2026. januar 1.



