Adatkezelési tajékoztato

Hatalyos: 2026. januar 1-tol

I. Bevezetés és alapelvek

1.1.

A Royal Shine Kft. (a tovabbiakban: AdatkezelG) tiszteletben tartja az érintettek személyes adatainak védelméhez f(iz6d6

jogat, és kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelést a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
végez. 1.2. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy az Adatkezel6 altal Uzemeltetett www.royalshine.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) és a kereskedelmi tevékenység soran végzett adatkezelésekrdl az érintetteket az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) és az informacios onrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) elGirdsainak megfeleléen tajékoztassa. 1.3. Az Adatkezel6 az adatkezelési
alapelveket betartja, kiilon6s tekintettel a jogszer(iség, tisztesség és atlathatdsag, a célhoz kotottség, az adattakarékossag, a
pontossag, a korlatozott tarolhatdsag, az integritas és bizalmassag, valamint az elszamoltathatosag elvére.

I1. Az Adatkezel6 adatai

III.

IV.
4.1
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Cégnév: Royal Shine Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Székhely: 6800 HodmezGbvasarhely, Tdalj utca 77. foldszint 2. ajtd
Cégjegyzékszam: 06-09-030784

Adészam: 32911332-2-06

Képviseli: Mikd Péter ligyvezetd

E-mail: info@royalshine.hu

Telefon: +36 30 430 9150

Weboldal: www.royalshine.hu

Fogalommeghatarozasok

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkoz barmely informacié.

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely muvelet (gy(jtés, rogzités, tarolas, modositds, lekérdezés, torlés stb.).
AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezelés céljait és eszkodzeit meghatarozza.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely informéacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

Adatkezelések részletezése

. Regisztracio és felhasznaléi fiok

Az adatkezelés célja: A Weboldalon t6rténé regisztracio lehetévé tétele, felhasznaldi fidk létrehozasa, a vallalkozdi mindség
ellen6rzése, a vasarlasi és szerz6déskotési folyamat lehetdvé tétele.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés teljesitése), valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. §-a.

Kezelt adatok kore: cégnév, addészam, székhely/szamlazasi cim, szallitasi cim, kapcsolattarté neve, e-mail cim, telefonszam,
jelszo (titkositva).

Tarolasi id6: A fiok torlése, vagy a Vevd erre iranyuld kérése esetén szamitott 30 napon bellil, szamviteli bizonylatok esetén a
Szamv. tv. szerinti 8 év.

Adatszolgaltatas jellege: 6nkéntes, de a regisztraciohoz és vasarlashoz sziikséges.

. Megrendelés feldolgozasa

Az adatkezelés célja: A megrendelések rogzitése, feldolgozasa, teljesitése, a szerzédés teljesitésének bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés teljesitése).

Kezelt adatok kore: cégnév, addszam, szamlazasi cim, szallitasi cim, kapcsolattarté neve, e-mail cim, telefonszam, megrendelt
termékek, mennyiségek, arak.

Tarolasi id6: A szerzGdés teljesitésétdl szamitott 5 év (Ptk. szerinti eléviilési idG), szamviteli bizonylatok esetén 8 év.

. Szamlazas

Az adatkezelés célja: A jogszabalyi elGirasoknak megfelelé szamla kiallitasa.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi kotelezettség teljesitése) - a szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. torvény 169. § és az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény.

Kezelt adatok kore: cégnév, adészam, szamlazasi cim.

Tarolasi id6: 8 év.

. Szdllitas

Az adatkezelés célja: A megrendelt termékek Vev6hoz térténé eljuttatasa.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés teljesitése).
Kezelt adatok kore: cégnév, szallitasi cim, kapcsolattartd neve, telefonszam.

Tarolasi id6: A szallitas sikeres teljesitésétdl szamitott 1 év.

. Kapcsolattartas, iigyfélszolgalat

Az adatkezelés célja: A Vev6k megkereséseinek, kérdéseinek, panaszainak kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés teljesitése) és f) pontja (jogos érdek).
Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, az (zenetben megadott egyéb adatok.

Tarolasi id6: Az (igy lezarasatdl szamitott 3 év.

. Hirlevél, direkt marketing

Az adatkezelés célja: Reklamot tartalmazd elektronikus tizenet (hirlevél) kildése a termékekrdl, akciokrdl, djdonsagokrol.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzajarulds), valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. §-a.

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim.

Tarolasi id6: A hozzajarulads visszavondsaig (leiratkozasig).

Leiratkozas: A hirlevelek aljan taldlhatd linkre kattintva, vagy az info@royalshine.hu cimre kuld6tt e-maillel barmikor
leiratkozhat.

. Cookie-k (siitik)

Az adatkezelés célja: A weboldal mikodésének biztositdsa, felhasznaloéi élmények javitdsa, latogatottsagi statisztikak
készitése, marketing célu hirdetések megjelenitése.
Az adatkezelés jogalapja: M(ikdési cookie-k: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek). Analitikai és marketing
cookie-k: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzajarulas).
Hasznalt cookie-k:

o UNAS beépitett cookie-k: munkamenet-kezelés, kosar funkcid



e Google Analytics: latogatottsagi statisztikak (_ga, _gid)
e Facebook Pixel: hirdetési célok (_fbp)

e A cookie beallitdsok a béngész6programban barmikor mddosithatok.
V. Adatfeldolgozok
Az Adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozdk kézremiikodését veszi igénybe:
5.1. Tarhelyszolgaltaté

e Név: UNAS Online Kft.
e Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
e Tevékenység: weboldal izemeltetése, tarolasa

. Szamlazasi szolgaltato
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e Név: Billingo Technologies Zrt.

e Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.
e Tevékenység: online szamla kiallitas

3. Futarszolgalat

L]

L]

Név: Magyar Posta Zrt. (MPL)
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
e Tevékenység: csomagszallitds
VI. Adattovabbitas

6.1. Az Adatkezel6 harmadik orszagba (Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre) adatot nem tovabbit. 6.2. Az Adatkezel6 az érintettek
személyes adatait kizarélag az V. pontban felsorolt adatfeldolgozdk, valamint jogszabalyi kotelezettség esetén a hatdsagok (NAV,
birésag) részére tovabbitja. 6.3. A Google Analytics hasznalata soran az adatok az Egyesiilt Allamokba is tovabbitasra kertlhetnek. A
Google LLC megfelel6 garancidkat biztosit a GDPR 46. cikke alapjan (Standard Contractual Clauses).

VII. Adatbiztonsag

7.1. Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne valtoztathassa,
tovabbithassa, nyilvdnossagra hozhassa, torélhesse vagy megsemmisithesse azokat. 7.2. Alkalmazott biztonsagi intézkedések:

e SSL titkositas (HTTPS protokoll) a weboldalon

e Jelszavak titkositott tarolasa

e Hozzaférés jogosultsagok korlatozasa

e Rendszeres biztonsagi mentések

e Tarhelyszolgaltatd altal biztositott tiizfal védelem

VIII. Az érintettek jogai

Az érintett a GDPR alapjan az aldbbi jogokkal élhet: 8.1. Tajékoztataskérés joga (GDPR 15. cikk): Az érintett jogosult arra, hogy
visszajelzést kapjon az Adatkezel6tdl arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult
a személyes adatokhoz és az adatkezelésrdl szdld informacidkhoz hozzaférni. 8.2. Helyesbités joga (GDPR 16. cikk): Az érintett
jogosult a pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését kérni. 8.3. Torléshez val6é jog (GDPR 17.
cikk): Az érintett jogosult arra, hogy kérelmére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll t6érélje a ra vonatkozé személyes
adatokat, ha azokra mar nincs szlikség, vagy az adatkezelés jogellenes. 8.4. Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18.
cikk): Az érintett jogosult az adatkezelés korlatozasat kérni, ha vitatja az adatok pontossagat, vagy az adatkezelés jogellenes. 8.5.
Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja. 8.6. Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): Az érintett jogosult tiltakozni a
személyes adatainak jogos érdeken vagy koézérdeken alapulé adatkezelése ellen. 8.7. Hozzajarulas visszavonasa: Ha az
adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az érintett jogosult a hozzajarulast barmikor visszavonni. A visszavonas nem érinti a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

IX. Jogérvényesités

9.1. Az érintett jogai megsértése esetén az Adatkezel6hoz fordulhat (info@royalshine.hu), és az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkil, de legkés6bb 30 napon belll tajékoztatja az érintettet a megtett intézkedésekrdl. 9.2. Panasz benyijtasa a feliigyeleti
hatésaghoz: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim:
1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 1 391 1400 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Weboldal: www.naih.hu 9.3. Az érintett jogainak
megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per az érintett valasztésa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék
el6tt is megindithatd.

X. Adatvédelmi incidens

10.1. Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb 72 6ran belll bejelenti az incidenst a
NAIH-nak, kivéve, ha az incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. 10.2. Ha az
adatvédelmi incidens valoszin(sithetéen magas kockazattal jar, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintetteket is.

XI. Zaro rendelkezések

11.1. Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2026. januar 1. napjatdl hatalyos. 11.2. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen Tajékoztato
modositasara. A moddositasokrdl az Adatkezeld a Weboldalon tdjékoztatja az érintetteket. 11.3. A jelen Tajékoztatéban nem
szabalyozott kérdésekben a GDPR, az Infotv. és a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Royal Shine Kft. HodmezG6vasarhely, 2026. januar 1.



